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1. Термины и определения  

Организатор – ООО "ТН ЦИФРОВАЯ ЛОГИСТИКА", адрес 129110, Г. Москва, УЛ 
ГИЛЯРОВСКОГО, Д. 47, СТР. 5, ЭТАЖ 5, ПОМЕЩ. I, КОМ 21, ИНН 9702036830, р/с 
40702810487360001428 в Московский филиал ПАО РОСБАНК (БИК 044525256, к/с 
30101810000000000256).  

Грузовладелец – Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
осуществляющий отгрузки своих товаров автомобильным транспортом с 
использованием Платформы и имеющие прямые договорные отношения с 
Организатором на коммерческое использование Платформы.  

Перевозчик – Юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
выполняющий перевозки товаров Грузовладельца своим автомобильным 
транспортом с применением Платформы и имеющие прямые договорные 
отношения с Грузовладельцем.  

Платформа – Программное обеспечение, принадлежащее Организатору и 
доступное сотрудникам Грузовладельца и Перевозчика в сети Интернет строго по 
адресу «https://market.master-tms.ru». 

Программа MasterTMS Promo (MasterTMS Промо) – мотивационная программа 
(далее – Программа, Программа MasterTMS Promo), проводимая в коллективах 
сотрудников Перевозчиков, оказывающих услуги по перевозке товаров 
Грузовладельцев.  

Участник – физическое лицо, гражданин РФ, проживающий в РФ 183 календарных 
дня и более в течение 12 месяцев подряд, достигший 18 лет, принимающий 
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участие в оказании услуг Перевозчика в интересах Грузовладельца с 
использованием Платформы на территории действия Программы, завершивший 
процесс регистрации в Платформе, подтвердивший таким образом факт 
ознакомления и согласия с настоящими Правилами и подтвердив прямое 
согласие на обработку его персональных данных. Участие лиц, не достигших 18 
лет, не допускается.  

Коллектив участников – добровольное объединение Участников, имеющих 
отношение к одному Перевозчику.  

Руководитель коллектива участников – Участник, зарегистрировавший ̆ 
Перевозчика в Программе (именуемый в Платформе - Владелец), которого другие 
члены Коллектива участников (именуемые в Платформе - Сотрудники) признают 
ответственным за распределение накопленных совместно на Счёте Перевозчика 
Баллов, посредством принятия его приглашения в личный кабинет Перевозчика в 
Платформе. Руководитель может делегировать свои права другому члену 
Коллектива участников, назначив его в Платформе Управляющим.  

Личный кабинет – часть функциональности Платформы. Личный кабинет 
позволяет Участникам зарегистрироваться в Программе, подтвердить факт 
ознакомления и согласия с настоящими Правилами, а также выполнять условия 
Программы.  

Перевозка – услуга по фактической перевозке Перевозчиком товаров 
Грузовладельца, осуществленная собственным грузовым транспортом, с 
использованием Платформы, оплаченная и принятая Грузовладельцем. 

Баллы – условные единицы, начисляемые Участнику за Перевозку. В Платформе 
Баллы именуются: MasterTMS Coin.  

Счёт Участника – персональный счёт Участника Программы, отображающий 
количество накопленных Баллов Участником Программы, являющийся 
неотъемлемой частью личного кабинета Участника.  

Счёт Перевозчика – счёт, отображающий количество накопленных Баллов 
Коллективом участников по конкретному Перевозчику. Счет является 
неотъемлемой частью самого Перевозчика.  

Вознаграждение – денежная форма дохода, полученного Участником по 
условиям Программы.  

Администратор Программы – ответственное лицо Организатора с правами 
администратора.  

Лимит выплат - сумма Баллов, доступная Участнику для получения 
Вознаграждения.  

2. Общие положения 

Настоящие Правила регламентируют порядок организации и проведения 
Программы «MasterTMS Promo» (MasterTMS Промо).  



Программа MasterTMS Promo (MasterTMS Промо) не является лотереей либо иной 
игрой, основанной на риске, поэтому не требует обязательной регистрации или 
направления уведомления в соответствующие государственные органы.  

Программа MasterTMS Promo (MasterTMS Промо) не является рекламной акцией, 
а представляет собой трейд-маркетинговое мероприятие.  

Настоящая Программа направлена на повышение лояльности коллектива 
Перевозчиков к Платформе.  

Настоящая Программа предусматривает для ее участников гарантированное 
Вознаграждение, которое может быть получено ими при выполнении условий и 
требований, изложенных в настоящих Правилах.  

Настоящая Программа не имеет своей целью получение Организатором каких-
либо услуг от Участников Программы.  

Территория проведения Программы: Российская Федерация. 

Настоящие Правила Программы MasterTMS Promo доступны по ссылке «https://tn-
dl.ru/legal/rules» 

3. Организатор программы 

3.1. Организатор вправе:  

3.1.1. Не рассматривать на участие в программе Перевозки, которые 
выполнены вне Платформы или с нарушением условий, изложенных в 
настоящих Правилах. 

3.1.2. Отказать Участнику в выдаче Вознаграждения любыми иными 
способами кроме предусмотренных в п. 7 настоящих Правил.  

3.1.3. На свое усмотрение, в одностороннем порядке, признать 
недействительными все запросы на участие в Программе, а также запретить 
дальнейшее участие в Программе любому лицу, которое действует в 
нарушение настоящих Правил и/ или применимого действующего 
законодательства, действует деструктивным образом или осуществляет 
действия с намерением досадить, оскорбить, угрожать или причинить 
беспокойство любому иному лицу, которое может быть, как связано, так и не 
связано с Программой.  

3.1.4. На свое усмотрение, в одностороннем порядке, прекратить, изменить 
или временно приостановить проведение Программы.  

3.1.5. В случае нарушения Участником положений, изложенных в п.5.8, 
Организатор вправе, на свое усмотрение, в одностороннем порядке: 

• ограничить функционал Личного кабинета Участника исключив 
возможность получения Вознаграждения и/ или начисления Баллов на 
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срок, необходимый для установления (опровержения) факта нарушения 
Участником настоящих Правил;  

• аннулировать (полностью или частично) баллы со Счёта Перевозчика и/или 
Счёта Участника;  

• исключить Участника из участия в Программе. 

Описанные действия могут быть применены не только к Участнику, 
непосредственно нарушившему п.5.8, но также любому Участнику, с которым 
данный Участник когда-либо состоял в одном Коллективе участников и 
любому Перевозчику, который когда-либо был связан или связан с одним из 
этих коллективов, а также к Участнику, использующему то же самое 
устройство для доступа к Платформе.  

3.1.6. Заключать договоры с третьими лицами в рамках проведения 
Программы, в том числе с целью сервисного обслуживания Платформы. В 
частности, для получения, проверки, обработки информации и начисления 
Баллов, информирования Участников через личный кабинет Платформы, а 
также путем рассылки писем по электронной ̆ почте, SMS и PUSH-сообщений, 
выдачи Вознаграждения, удержания НДФЛ Участникам Программы, сбора и 
обработки персональных данных Участников.  

3.1.7. Сообщать (предоставлять) третьим лицам информацию о 
Перевозчиках как об организациях и индивидуальных предпринимателях 
(наименование организации и индивидуального предпринимателя, адрес 
Перевозчика), применяющих Платформу.  

3.2. Организатор обязан:  

3.2.1. Организовать выдачу Вознаграждения Участникам, выполнившим 
условия Программы, согласно настоящим Правилам.  

3.3. Организатор Программы не несет ответственности за:  

3.3.1. Отсутствие возможности у Участников Программы ознакомиться с 
настоящими Правилами.  

3.3.2. Неисполнение или несвоевременное исполнение Участниками 
Программы требований, предусмотренных настоящими Правилами.  

3.3.3. Правильность, точность, достоверность и своевременность 
предоставления персональных данных, контактной ̆ и иной информации, 
которую Участники Программы указали в Платформе, а равно за 
невозможность связаться с Участниками по указанным ими контактным 
данным с целью выдачи им Вознаграждения, по причинам, не зависящим от 
Организатора.  

3.3.4. Неполучение Участниками Программы Вознаграждения, в случае не 
востребования их Участниками или отказа от них.  

3.3.5. Неисполнение им действий, связанных с проведением Программы, 
если такое неисполнение произошло вследствие отсутствия персональных 
данных Участника в результате отзыва Участником согласия на их обработку.  



3.3.6. Последствия ошибок участников Программы.  

4. Участник программы.  

4.1. К участию в Программе допускаются лица, отвечающие сформулированным в 
разделе «Термины и определения. Участник».  

4.2. К участию в Программе не допускаются:  

4.2.1. лица, не соответствующие требованиям настоящих Правил;  

4.2.2. сотрудники и представители Организатора, аффилированных с ним 
лиц и члены их семей;  

4.2.3. сотрудники и представители рекламных агентств и других третьих 
лиц, имеющих договорные отношения с Организатором, связанные с 
подготовкой, организацией ̆ и проведением Программы, а также члены их 
семей;  

4.2.4. сотрудники и представители Грузовладельцев, аффилированные с 
ними лица и члены их семей;  

4.2.5. сотрудники Перевозчиков, не отвечающих требованиям настоящих 
правил.  

4.3. Требования к Перевозчикам, сотрудники которых допускаются к участию в 
Программе:  

4.3.1. Перевозчик успешно прошел регистрацию в Платформе, в том числе 
предоставил необходимую информацию, которая прошла проверку со стороны 
Организатора на полноту и достоверность.  

4.4. Факт участия в Программе означает, что:  

4.4.1. Участник Программы ознакомлен, полностью согласен с Правилами 
Программы и исполняет их.  

4.4.2. В случае поступления каких-либо претензий к Организатору со 
стороны третьих лиц, в связи с нарушением Участником Программы прав 
третьих лиц (в том числе в части предоставления персональных данных) в ходе 
проведения Программы, Участник Программы несёт персональную 
ответственность за такие нарушения и самостоятельно разрешает все 
возникшие споры с третьими лицами, в том числе возмещает Организатору все 
убытки, понесенные Организатором в связи с претензиями третьих лиц 
(включая досудебные/судебные расходы, стоимость юридических услуг).  

4.5. Участник Программы имеет право:  

4.5.1. Знакомиться с Правилами Программы и получать информацию из 
источников, упомянутых в настоящих Правилах.  

4.5.2. Принимать участие в Программе в порядке, определенном 
настоящими Правилами.  



4.5.3. Получать Вознаграждение согласно условиям, предусмотренных 
Программой.  

4.5.4. Заявить о своем отказе от получения Вознаграждения, при этом 
Участник автоматически утрачивает все свои права на получение 
Вознаграждения, начиная с даты отправки письменного уведомления 
Организатору.  

4.6. Участник Программы обязан:  

4.6.1. Соответствовать требованиям, указанным в настоящих Правилах.  

4.6.2. Предоставить Организатору информацию для его идентификации, 
указанную в разделе 5 настоящих Правил.  

5. Условия участия в программе.  

5.1. Для того чтобы принять участие в Программе, Участнику необходимо:  

5.1.1. Зарегистрироваться на Платформе в качестве грузоперевозчика по 
адресу «https://market.master-tms.ru/passport/registration», подтвердив при 
этом факт ознакомления и согласия с настоящими Правилами и факт прямого 
согласия на обработку персональных данных.  

5.1.2. Войти в Личный кабинет Перевозчика со своими регистрационными 
данными по адресу «https://market.master-tms.ru/passport/login»  

5.2. Участник, выполнивший условия настоящих Правил, обладает правом на 
получение Баллов, в размере, установленном соответствующей настоящими 
Правилами.  

5.3. Организатор оставляет за собой право проверки регистрационных данных 
Участников, а также иной информации, предоставляемой Участником 
Программы, на любом этапе проведения Программы.  

5.4. Участник, предоставивший ложную информацию о себе при регистрации, а 
равно иную ложную информацию, иным образом нарушающий настоящие 
Правила, исключается из участия в Программе, все ранее начисленные Баллы 
аннулируются и не могут использоваться для получения Вознаграждения.  

5.5. Участник не вправе передавать доступ к своему аккаунту в Платформе другим 
лицам.  

5.6. Полученные Участником Баллы могут быть использованы только для 
получения Вознаграждения, путём запроса его получения в личном кабинете.  

5.7. Накопленные Участником Баллы не могут быть переданы, уступлены, 
подарены, проданы или иным образом отчуждены третьим лицам (в том числе 
другим Участникам).  

5.8. Участник обязан добросовестно пользоваться возможностями Программы и 
функциями Платформы, не совершать действия, не предусмотренные 
Правилами Программы, в том числе, но не исключая:  
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5.8.1. Фальсифицировать информацию о Перевозчике и его транспортных 
средствах. 

5.8.2. Фальсифицировать факт Перевозки. 

5.8.3. Фальсифицировать товарно-транспортные накладные полностью 
или фрагментарно, в т.ч. данные фактического исполнителя перевозки, данные 
транспортного средства, состав груза, печати организаций и подписи 
уполномоченных лиц.  

5.8.4. Выполнять вход за 2-х и более Участников на одном устройстве.  

5.8.5. Вмешиваться в работу Платформы непредусмотренным 
руководством пользователя образом, приводящим к сбоям, логическим и 
программным ошибкам.  

5.8.6. Использовать недокументированные функции Платформы и 
Программы для получения преимущества перед другими Участниками.  

5.8.7. Предоставлять недостоверные паспортные данные, не 
соответствующие паспортным данным Участника.  

6. Порядок и условия начисления Баллов.  

6.1. В процессе участия в Программе на счёт Перевозчика начисляются Баллы.  

6.2. Баллы начисляются на счет Перевозчика за Перевозку.  

6.3. Начисление баллов за Перевозку производится однократно. 

6.4. Начисление баллов производится помесячно. Начисление баллов за 
расчетный месяц осуществляется 28 числа месяца, следующего за 
расчетным. 

6.5. За Перевозку начисляются баллы в количестве, эквивалентном 5% от 
стоимости услуг по перевозке (1 российский ̆ рубль = 1 Балл), уплаченной от 
Грузовладельца в адрес Перевозчика, без учета налога на добавленную 
стоимость и с округлением в большую сторону до ближайшего целого числа. 

6.6. Стоимость услуг для Перевозки определяется исключительно по данным, 
подтвержденным в Платформе как Перевозчиком, так и Грузовладельцем.  

6.7. В Программе участвуют только Перевозки, в отношении которых 
одновременно выполняют следующие условия: 

6.7.1. Перевозка оформлена грузовладельцем с использованием 
Платформы; 

6.7.2. Перевозка отмечена в Платформе Грузовладельцем как фактически 
выполненная; 

6.7.3. Услуги использования Платформы для Перевозки полностью 
оплачены Грузовладельцем в адрес Организатора; 



6.7.4. Перевозка осуществлена транспортными средствами, которые 
принадлежат Перевозчику на праве собственности или находящиеся у него в 
лизинге; 

6.7.5. Информация о Перевозке в Платформе содержит товарно-
транспортную накладную, подписанную уполномоченными лицами 
Грузовладельца и Перевозчика. 

6.8. Основанием для начисления Баллов на Счет Участника является действие 
Руководителя коллектива участников по распределению в Платформе 
Баллов, накопленных на счёте Перевозчика.  

6.9. После начисления Баллов Участнику, он вправе распорядится ими, путем 
получения Вознаграждения.  

6.10. Претензии Участников к начислению Баллов принимаются Организатором 
в письменной форме по адресу: 129110, Г. Москва, УЛ ГИЛЯРОВСКОГО, Д. 47, 
СТР. 5, ЭТАЖ 5, ПОМЕЩ. I, КОМ 21.  

6.11. В случае обнаружения Организатором недостоверности сведений, 
указанных Участником Программы при регистрации в Платформе, в анкете 
Участника, при регистрации Перевозчика или данных о Перевозке в 
Платформе, начисление Баллов может быть остановлено, а все накопленные 
Баллы Участника могут быть аннулированы в Программе.  

6.12. Организатор не контролирует и не отслеживает фактическое оказание 
услуги перевозки грузов и применение Платформы Перевозчиком, вне 
зависимости от того, была ли Участником зарегистрирована Перевозка в 
Платформе, или нет.  

7. Порядок начисления и получения вознаграждения.  

7.1. Накопленные Баллы могут быть использованы для получения 
Вознаграждения в течение 1 года с момента их начисления.  

7.2. Сумма вознаграждения для каждого Участника формируется из суммы 
накопленных баллов в денежном эквиваленте (1 Балл = 1 российский рубль).  

7.3. На основании п.1 статьи 226 Налогового Кодекса Российской Федерации 
Организатор удерживает и перечисляет в бюджет сумму НДФЛ в отношении 
доходов физических лиц, являющихся Участниками Программы, получаемых 
ими в рамках Программы. Сумма НДФЛ определяется нарастающим итогом с 
начала года в соответствии с п. 3 ст. 226 НК РФ. При этом Организатор 
направляет информацию о полученном Участниками Программы 
Вознаграждении, а также сведения о личных данных участника программы в 
налоговые органы Российской Федерации.  

7.4. Вознаграждение за минусом удержанного НДФЛ выплачивается в течение 10 
рабочих дней с момента оформления Участников Заявки на получение 
денежных средств в Платформе.  



7.5. Правом на получение Вознаграждения обладают только Участники 
Программы, получившие Баллы в соответствие с разделом 6 настоящих 
Правил.  

7.6. Для получения Вознаграждения Участник предоставляет Организатору свои 
персональные данные и реквизиты банковского счета физического лица в 
действующем российском банке.  

7.7. При наличии подозрений в недостоверности предоставленных данных, 
Организатор в праве их не принять, затребовав их уточнение.  

7.8. Организатор ограничивает возможность указания одинаковых персональных 
данных разными Участниками.  

7.9. В случае отказа в предоставлении персональных данных, доступ к получению 
Вознаграждения такому Участнику будет закрыт. При этом Организатор 
Программы не несет ответственности за невозможность получения 
Участником Вознаграждения, отказавшимся от предоставления указанных 
выше персональных данных, либо отозвавшим согласие на обработку 
персональных данных.  

7.10. Требование предоставления Участником его персональных данных 
обусловлено необходимостью исполнения Организатором обязанностей ̆ 
налогового агента участников Программы в соответствии с действующим 
законодательством РФ.  

7.11. После получения Участником Вознаграждения, Баллы в количестве, 
эквивалентном данному Вознаграждению, списываются Организатором со 
Счёта Участника, и не могут быть в дальнейшем повторно использованы 
Участником для получения Вознаграждения.  

7.12. Вознаграждение за минусом удержанного НДФЛ перечисляется на 
платежные реквизиты Участника, которые указываются Участником в 
Платформе.  

7.13. Организатор Программы не несет ответственность за неполучение 
Вознаграждений Участниками Программы в случаях указания Участником 
Программы в регистрационной ̆ форме в Платформе неверных и/или 
недостоверных персональных данных и/или реквизитов банковского счета.  

7.14. В случае если Вознаграждение не получено Участником в течение сроков, 
указанных в настоящих Правилах, оно не может быть востребовано. 
Претензии по неполученному Вознаграждению не принимаются. Все 
невостребованные Вознаграждения по истечении сроков их выдачи 
поступают в распоряжение Организатора.  

7.15. В рамках Программы Организатор не производит выплату вознаграждения 
за выполнение должностных обязанностей в рамках трудовых отношений или 
за выполнение работ / оказание услуг в рамках гражданско-правовых 
отношений.  

 



8. Заключительные положения.  

8.1. Порядок проведения Программы, настоящие Правила, а также любая 
деятельность, связанная с Программой, регулируются законодательством 
Российской Федерации.  

8.2. Все Участники Программы самостоятельно оплачивают все расходы, 
понесенные ими в связи с участием в Программы (в том числе расходы, 
связанные с доступом в Интернет).  

8.3. Данные Правила являются единственными официальными правилами 
участия в Программе. В случае возникновения ситуаций, допускающих 
неоднозначное толкование этих Правил, и / или вопросов, не урегулированных 
этими Правилами, окончательное решение о таком толковании и / или 
разъяснения принимается непосредственно и исключительно Организатором 
Программы.  

 


